NOTA DI INDIRIZZO
 

	Prot. N° 0866/SEGR/2000 

 

Direzione Generale dell’Osservatorio 
del Mercato del Lavoro
 

 
	Roma, 16 ottobre 2000 

 

A   Regioni a statuto ordinario
     Provincia Autonoma di Trento
     Provincia Autonoma di Bolzano
     Regioni a statuto speciale
     Indirizzi in allegato
E, p.c. Capo di Gabinetto
           Cons. Piero Calandra

           Sottosegretari di Stato
           Sen. Ornella Piloni
           Dott. Raffaele Morese
           On. Paolo Guerrini

           Direttore Generale dell’Impiego
           Dott.ssa Daniela Carlà

           Dirigente Generale Ufficio Centrale O.F.P.L.
           Dr.ssa Annalisa Vittore


Oggetto: Nota di indirizzo per l’attivazione di un servizio nazionale di incontro tra domanda ed offerta di lavoro.
Il servizio di incontro tra domanda ed offerta di lavoro, sia da parte dei servizi pubblici che da parte dei privati autorizzati, necessita del sistema informativo lavoro per qualificarsi come servizio in rete nazionale.
Il software applicativo che permette a qualunque ufficio di alimentare la banca dati, sia dal lato della domanda che da quello dell’offerta, nonché di operare i necessari incroci, è "EOLMED". Il medesimo software permette alle società di mediazione autorizzate di immettere i dati nel sistema informativo lavoro, secondo le indicazioni contenute nel D.M dell’8 maggio 1998 e nella successiva circolare n. 46/99.
Il sistema, infatti, è costituito dalle seguenti banche dati:
· EolMed candidature: contiene informazioni essenziali sui lavoratori in cerca di impiego, che hanno richiesto i servizi di mediazione tramite i servizi pubblici o le agenzie private autorizzate. 
· EolMed ricerca di personale: contiene informazioni sulle ricerche di personale attivate tramite i servizi pubblici o le agenzie private autorizzate. 

Tale sistema, gestito da questa Amministrazione – momentaneamente attraverso l i servizi esterni della Server Farm "Village" di Telecom Italia – permette l’attivazione in tempi brevissimi di sportelli "autorizzati" a raccogliere, diffondere e soddisfare le ricerche di personale. In questo ambito, compito di questa Amministrazione è concedere gli accessi, gestire le abilitazioni, definire il formato di scambio dei dati e assicurare la manutenzione del software applicativo.
Con riferimento agli ultimi due punti, si informa che, nell’ambito del processo di manutenzione adeguativa e consolidamento del software NetLabor, che costituisce la piattaforma applicativa del SIL, questo Ufficio ha già in corso le attività per la realizzazione di un’applicazione integrata in NetLabor, fruibile via web, con una base dati unica interfacciabile da eventuali software applicativi in uso presso le società di mediazione. Tale nuova applicazione integrata, non appena rilasciata, andrà a sostituire i software ErgOnLine ed EolMed, consentendo il recupero degli archivi di questi ultimi.
L’accesso alle banche dati del sistema EolMed, per quanto attiene le funzioni di inserimento, modifica dati e ricerca avanzata, è consentito ai servizi regionali all’impiego – ai sensi di quanto previsto dalla tabella E indicata nell’articolo 4, comma 2 dei DD.P.C.M. 5 agosto 1999 – e ai soggetti autorizzati all’esercizio dell’attività di mediazione ed alle società di fornitura di lavoro temporaneo, previo rilascio dei codici di accesso da parte di questa direzione generale.
Si ricorda, infatti, che le società di mediazione e quelle di fornitura di lavoro temporaneo, hanno l’obbligo di fornire al servizio pubblico, mediante collegamento in rete o su supporto magnetico, i dati relativi alla domanda e alla offerta di lavoro di cui sono in possesso, nonché la facoltà di collegarsi ed accedere alle banche dati SIL.
Non sfugge sicuramente alle SS.LL. il contributo informativo che tali dati possono fornire sull’andamento della domanda ed offerta di lavoro e, soprattutto sul loro incontro, sia se il "mediatore" è l’Ufficio pubblico (centro per l’impiego) sia se è un soggetto privato (naturalmente autorizzato).
Il progetto, pertanto, è finalizzato a realizzare una rete capillare di efficaci servizi pubblici e privati, sia per migliorare l’incontro tra domanda e offerta di lavoro, sia per conoscerne meglio le caratteristiche qualitative. Una delle principali finalità del SIL, infatti, così come indicato nel Piano d’azione nazionale per l’occupazione, è quella di raccogliere ed aggiornare le informazioni sulle caratteristiche delle persone in cerca di lavoro e sui posti disponibili nelle aziende, per aumentare la loro occupabilità e programmare interventi attivi sicuramente più efficaci.
Il collegamento dei servizi pubblici con le agenzie private in un’unica rete virtuale, infatti, consentirà una più ampia diffusione delle occasioni di lavoro e agevolerà la ricerca di un impiego da parte dei lavoratori.
Anche le agenzie private potranno ricavare non trascurabili vantaggi dalla possibilità di accesso alle banche dati del SIL, sia in termini di minori costi di gestione che di maggiore disponibilità di informazioni utili.
Al fine di usufruire dei dati del SIL, le società di mediazione e quelle di fornitura di lavoro temporaneo devono sottoscrivere una convenzione con i servizi regionali, da sottoporre, ai sensi di quanto previsto dall’articolo 11, comma 5 del decreto legislativo 23 dicembre 1997, n. 469, al parere del Ministero del lavoro e della previdenza sociale. 
Per consentire un rapido avvio del servizio questa Amministrazione ha predisposto, in maniera omogenea in tutto il territorio nazionale, uno schema di convenzione, da stipularsi con i soggetti interessati (società di mediazione e di fornitura di lavoro interinale), nella quale sono stabilite le modalità di accesso per ciascuna delle banche dati, le modalità di erogazione ed i relativi diritti ed obblighi. 
Tale convenzione, che ante decentramento sarebbe stata da sottoscrivere direttamente con questo Ministero, diventa ora di competenza di codeste Amministrazioni regionali, cui, nel frattempo, sono state trasferite le competenze (e la proprietà delle banche dati).
Nel merito si richiama l’attenzione di codeste amministrazioni regionali sui seguenti aspetti:
1. Come si evince dallo schema di convenzione, la facoltà di accesso riguarda le banche dati realizzate attraverso i software applicativi NetLabor, ErgOnline ed EolMed ed altre banche dati regionali (es. lavoratori in mobilità, disabili, ecc.). 

2. Per quanto attiene alle banche dati ErgOnline ed EolMed, l’accesso è possibile anche con collegamento remoto e, pertanto, sarà direttamente questo ufficio a concedere l’abilitazione, mediante il rilascio dei codici di accesso. 
3. L’accesso alle banche dati del sistema NetLabor o di altre banche dati presenti nelle regioni, viceversa, è possibile solo tramite gli sportelli degli uffici territoriali (Centri per l’impiego o amministrazioni provinciali) e, pertanto, rientra nelle prerogative di codeste Amministrazioni stabilire le concrete modalità operative, secondo le seguenti indicazioni di massima: 

a. questo ufficio comunicherà agli uffici in indirizzo l’elenco delle società di mediazione o di fornitura di lavoro interinale autorizzate. Il medesimo elenco è pubblicato sul sito web del ministero del lavoro www.minlavoro.it. Ciascuna Regione avrà cura di diramare l’elenco presso le amministrazioni provinciali, fornendo le opportune istruzioni operative; 

b. ciascuna società di mediazione autorizzata, interessata all’accesso ai dati del SIL dovrà stipulare tante convenzioni quanti sono gli archivi "territoriali" ai quali è interessata. Ad esempio se la società è dislocata su 5 regioni ed avrà interesse agli archivi di tali territori, dovrà stipulare altrettante convenzioni. 

c. la società interessata all’accesso ai dati Netlabor o di altre banche dati regionali dovrà compilare un modulo appositamente predisposto, indicando esattamente i parametri di selezione. In ogni caso il numero dei records estraibile non dovrebbe essere superiore a 200 unità. L’elenco selezionato potrebbe essere fornito tramite stampa o su floppy-disk; in quest’ultimo caso i supporti magnetici dovranno essere forniti dalla società richiedente; 

d. i centri per l’impiego dovrebbero soddisfare le richieste con la massima tempestività. 

 

Un’apposita sezione del sito web del ministero del lavoro sarà dedicata al servizio di incontro tra domanda ed offerta di lavoro, con l’indicazione, tra l’altro, degli sportelli attivi, sia pubblici che privati
Si invitano, infine, le SS.LL., a:
· comunicare il numero di accessi che, ai sensi di quanto previsto dal DPCM sopra ricordato, si intende attivare, compilando a tal proposito la scheda allegata; 

· promuovere il servizio presso tutti gli utenti (lavoratori ed aziende) interessati; 

· voler disporre un monitoraggio delle attività, inviando mensilmente a questo ufficio un breve resoconto fornendo altresì ogni notizia utile, suggerimento o proposta. 

Con riferimento alle Regioni a statuto speciale nonché alle Province Autonome di Trento e Bolzano, si forniscono le seguenti indicazioni di massima:
· la Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia e la Provincia Autonoma di Trento hanno manifestato di voler aderire al Sistema Informativo Lavoro, sottoscrivendo in tal proposito apposita convenzione e, pertanto, valgono le indicazioni sopra delineate. 

· Le rimanenti regioni a statuto speciale nonché la Provincia Autonoma di Bolzano possono eventualmente partecipare all’iniziativa che si configura come intervento anticipatore di una evoluzione "obbligata", nell’ottica di un miglioramento generalizzato dei servizi all’impiego e dell’avviamento di un sistema informativo del lavoro che non può non essere su scala nazionale senza alcuna barriera geografica. 

 

Consapevoli dell’importanza che l’iniziativa riveste nell’ambito dell’avviamento dei nuovi servizi all’impiego e della necessità di un impegno comune e sinergico si ringrazia fin d’ora della collaborazione.
Con i più cordiali saluti.
	Il Direttore Generale

	F.to (dr. Francesco Di Maggio)
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SCHEMA CONVENZIONE
Allegato 1
 

CONVENZIONE
L’anno ………………………….., il giorno … del mese di………., 
tra
la Regione ……………….., con sede legale in ………………………………. (c.f. ……………………….) – di seguito denominato più brevemente Regione - nella persona del, dott…………………………….., nato a …………………………………, il………………………………….;
e
la Società di mediazione all’incontro tra domanda e offerta di lavoro……………………………(ovvero la Società di fornitura di lavoro temporaneo per azioni …………………………………………) - Aut. Min. n. …….del……….- di seguito chiamata più brevemente Società - con sede legale in ……, Via …….. n. ……… (c.f. e partita IVA …………….), nella persona del rappresentante legale Sig………………….., nato a…………………………………., il …………………………;
VISTO l’articolo 11, comma 4 del decreto legislativo 23.12.1997, n. 469, che prevede la facoltà per le imprese di fornitura di lavoro temporaneo e dei soggetti autorizzati all’esercizio dell’attività di mediazione all’incontro tra domanda e offerta di lavoro di accedere alle banche dati e di avvalersi dei servizi di rete offerti dal Sistema Informativo Lavoro (SIL);
VISTO l’articolo 5 del D.M. 8 maggio 1998 che, in attuazione della sopracitata norma, disciplina l’accesso alle banche dati ed ai servizi d’incontro domanda e offerta di lavoro del SIL (solo per le società di mediazione);
VISTA la circolare del Ministero del lavoro e della previdenza sociale – Ufficio del dirigente responsabile dei sistemi informativi automatizzati n. 46 del 23 giugno 1999; 
VISTO l’articolo 27, comma 3, della L. 31.12.1996, n. 675, concernente il trattamento dei dati personali da parte dei soggetti pubblici;
VISTA la risposta a quesito fornita dal Garante per la protezione dei dati personali con nota n. 612 del 17 febbraio 1999, concernente il regime di conoscibilità dei dati contenuti nelle liste di collocamento;
VISTA la richiesta inoltrata dalla Società in data ……………..;
CONSIDERATO che, si rende necessario definire tramite apposita convenzione le condizioni e le modalità di accesso alle banche dati;
si conviene e si stipula quanto segue:
Articolo 1
(Accesso al sistema informativo lavoro)
 

1. La Società ha facoltà di accedere alle banche dati del sistema informativo lavoro, gestite dai servizi pubblici dell’impiego, con riguardo sia all’archivio dei lavoratori che dei datori di lavoro, denominate NetLabor, ErgOnLine od EolMed. E’ consentito, altresì, l’accesso alle banche dati concernenti i lavoratori in mobilità o a qualunque altra banca dati gestita a livello provinciale o regionale indicata in allegato. 

2. Per quanto non espressamente disciplinato con la presente convenzione si applicano le disposizioni di cui alla circolare del Ministero del lavoro e della previdenza sociale n. 46 del 23 giugno 1999, emanata ai sensi degli articoli 4 e 5 del D.M. 8 maggio 1998. 

Articolo 2
(Accesso alle banche dati NetLabor)
 

1. L’accesso ai dati Netlabor è consentito presso i centri per l’impiego e le amministrazioni provinciali, di seguito denominati uffici. 

2. Per esercitare la facoltà di accesso ai dati del sistema NetLabor la Società è tenuta a presentare istanza all’ufficio interessato, nella quale, oltre agli estremi della presente convenzione, devono essere indicati i parametri di selezione sulla base dei quali procedere all’estrazione selettiva dei dati contenuti negli archivi. 

3. Gli uffici sono tenuti a soddisfare la richiesta mediante consegna dei dati su supporto magnetico o cartaceo, di norma non oltre cinque giorni dalla richiesta. 

Articolo 3
(Accesso alle banche dati Ergonline e Eolmed)
 

1. Il sistema Ergonline comprende gli archivi automatizzati dei curricula delle persone in cerca di lavoro raccolti tramite gli sportelli autorizzati e direttamente inseriti tramite la rete Internet. 

2. Il sistema Eolmed comprende gli archivi automatizzati dei lavoratori disponibili e delle richieste di personale da parte dei datori di lavoro inseriti dagli uffici pubblici e dai soggetti abilitati all’attività di mediazione. 

3. Per esercitare la facoltà di accesso ai dati dei sistemi Ergonline ed Eolmed la Società deve preventivamente ottenere l’abilitazione all’accesso, richiedendo al Ministero del lavoro e della previdenza sociale - Direzione Generale dell’Osservatorio del Mercato del Lavoro i relativi codici. L’abilitazione consente alla Società di consultare le banche dati senza ulteriori formalità. 

Articolo 4
(Attivazione di nuove banche dati)
 

1. In caso di attivazione nell’ambito del SIL o dei servizi regionali di nuove banche dati e servizi le modalità di accesso saranno definite dalle parti mediante atto aggiuntivo alla presente convenzione. 

Articolo 5
(Prezzi, tariffe e cambi)
 

1. Fatto salvo quanto previsto dall’art.11, comma 4, del decreto legislativo 23.12.1997, n. 469, in ordine ai prezzi, i cambi e le tariffe applicabili alle diverse tipologie di servizi erogati dal Ministero del lavoro e della previdenza sociale, fino all’entrata in vigore del decreto ministeriale previsto dalla suddetta norma, l’accesso ai dati, ai sensi dell’art. 5 del D.M 8 maggio 1998, è consentito in forma gratuita. 
Articolo 6
(Tutela dei dati personali)
 

1. La Società si impegna ad osservare le disposizioni in materia di protezione dei dati personali, di cui alla legge 31.12. 1996, n.675. 

Articolo 7
(Estinzione della convenzione)
 

1. La presente convenzione si risolve automaticamente in caso di cessazione dell’attività da parte della Società, nonché di revoca dell’autorizzazione ministeriale all’esercizio dell’attività. 

2. La Regione ha facoltà di recedere dalla presente convenzione, senza preavviso, con semplice comunicazione scritta alla Società nel caso di violazione da parte di quest’ultima delle disposizioni, secondo quanto previsto agli articoli 2, 3 e 4 del DM 8 maggio 1998. 

Articolo 8
(Decorrenza e durata)
 

1. La presente convenzione entra in vigore dal giorno successivo al parere espresso dal Ministero del lavoro e della previdenza sociale ai sensi di quanto previsto dall’articolo 11, comma 5 del decreto legislativo 23 dicembre 1997, n. 469 ed ha durata annuale, rinnovabile previo accordo tra le parti. 

 

Letto, confermato e sottoscritto
 

Roma, ………………..
LA REGIONE                                                           LA SOCIETA’ 
ALLEGATO 2
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